
APEC Pandemic 
Flu Planning 

Guide for SMEs

Stay in Business  

Protect your People Prepare at Home

A flu (influenza) pandemic is an outbreak of a new flu virus 
that spreads around the world.  Because it is a kind of flu that 
is new to people, most people will not be protected (immune) 
from it.  A very bad flu pandemic will make people sick and 
many may die, and will also affect your business.  We do not 
know yet how bad a new flu pandemic will be until it happens.  
There is no flu pandemic now – but people can plan now to 
protect themselves, their families, and their businesses. 

■	 Develop a plan for your business during a pandemic. 

■	 Test, review and update your plan as new information becomes available. 

■	 Work out how to run your business if many of your employees can not come to work. 

■	 Find out if local schools plan to close during a pandemic and the effect that may have on your employees.

■	 Plan where to get essential business supplies if you cannot get them from your normal sources. 

■	 Plan for changes in demand for your services and products. 

■	 Put some extra cash aside for your business to use in an emergency. 

■	 Think about how you will communicate with employees, suppliers, and other business partners before, 
during, and after a pandemic. 

■	 Plan how you will work with employees, other business partners, other companies, and the government 
before, during, and after a flu pandemic. 

There may be limited or no access to vaccines and antiviral 
medications during a pandemic. However, other actions can 
protect people: 

■	 Share information that will help employees and their families 
learn about pandemic flu and be ready for pandemic flu. 

■	 People who have flu can spread it to others.  Ask  employees 
to stay home if they are sick during a pandemic. 

■	 Most people with the flu will be cared for at home.  Prepare to 
assist employees to care for sick family members at home. 

■	 Slow the spread of disease: cover your nose and mouth with 
a handkerchief or tissue when coughing or sneezing, and be 
sure to wash your hands. 

■	 Encourage your employees to wash their hands often with 
soap and water especially after coughing or sneezing, before 
eating, drinking, smoking, or touching their face. 

■	 Flu virus can spread easily when people are close together. 
Plan how you will help your employees avoid large groups, 
continue working, and keep people apart from each other at 
your business. 

■	 Wear a mask if health officials tell you to. 

During a flu pandemic you may not be able to get to a 
store or market. Your town may not be able to get water 
to your home or business. 

Stock up on: 

■	 extra food that will not spoil;

■	 food and supplies for children;

■	 clean water to last for at least 2 weeks or a water 
purification system;

■	 flashlight and batteries; 

■	 soap and water to wash hands; 

■	 thermometer; 

■	 handkerchiefs/tissues; 

■	 extra cash; 

■	 key documents and identification (passport, 
government issued identification, health records, 
health insurance papers); 

■	 supplies for animals. 



APEC Guía para el 
Planeamiento contra Gripe 
Pandémica en las Pequeñas 
y Medianas Empresas

La gripe (Influenza)  pandémica, es un brote de un nuevo virus de 
gripe que se esparce en todo el mundo. Debido a que esta gripe es 
nueva para todos, la mayoría de las personas no estarán protegidas 
(inmunes) contra ella.  Una gripe pandémica severa hará que la 
gente se enferme y que muchas puedan morir, también afectará los 
negocios. No sabemos aun que tan severa será esta nueva gripe 
pandémica solo lo sabremos cuando esto ocurra. No hay gripe 
pandémica ahora,  pero la gente puede planear como protegerse, y 
como proteger a sus familias y a sus negocios.

•	 Desarrolle un plan para que el personal de su empresa este protegida durante una pandemia.
•	 Pruebe, revise y actualice su plan conforme nueva información se hace disponible.
•	 Prepare un plan de como mantener funcionando su negocio cuando muchos de sus empleados no pueden asistir a trabajar.
•	 Considere la posibilidad de que los colegios locales cierren las aulas durante una pandemia y el efecto que esto puede 

causar entre sus empleados que tienen hijos en edad escolar.
•	 Planifique como obtener insumos esenciales para su empresa/negocio, en caso de que usted no pueda obtenerlos de las 

fuentes normales.
•	 Considere los cambios en la demanda de sus servicios y productos.
•	 Tenga algo de dinero extra separado para ser usado en su negocio en una emergencia.
•	 Piense sobre como se comunicará usted con sus empleados, proveedores y otros socios del negocio antes, durante y 

después de la pandemia.
•	 Planifique como trabajará usted con sus empleados, otros aliados de negocios, otras compañías y el gobierno antes, 

durante y después de una influenza pandémica.

Proteja a su personal

Posiblemente el acceso a las vacunas y antivirales durante la 
pandemia será limitado o ninguno. Sin embargo otras acciones 
pueden proteger a las personas:

•	 Comparta información que pueda ayudar a sus empleados 
y sus familias a conocer más sobre la gripe pandémica y 
estar preparados para una pandemia de gripe.

•	 Las personas que tienen gripe pueden pasarla a otros. 
Pida a sus trabajadores que permanezcan en sus casas si 
están enfermos durante una pandemia.

•	 La mayoría de las personas con gripe serán atendidas en 
casa, prepárese para ayudar a sus empleados a cuidar de 
los miembros enfermos de su familia.

•	 Reduzca la distribución de la enfermedad: cubriéndose 
nariz y boca con un pañuelo o papel tisú cuando tose o 
estornuda, y asegúrese de lavar sus manos con abundante 
agua y jabón.

•	 Estimule a sus empleados a lavarse sus manos 
frecuentemente con agua y jabón especialmente después de 
toser o estornudar, antes de comer, beber, fumar o tocar su 
rostro.

•	 El virus de la influenza puede esparcirse fácilmente cuando las 
personas están cerca unos de otros. Planifique como podría 
ayudar a sus empleados a evitar formar grupos grandes, 
continuar trabajando y mantener a las personas separadas 
unas de otras en su lugar de trabajo.

•	 Usar una mascara cuando el trabajador de salud lo indique. 

Preparación en casa

Durante una epidemia de gripe pandémica usted podría no 
tener acceso a una tienda o mercado.  La ciudad no tendrá la 
capacidad de proveer agua a su casa o negocio.

Por lo que debería prepararse  almacenando:

•	 Alimentos que no se malogren (enlatados, secos, 
galletas, fideos, etc.)

•	 Alimentos y provisiones para niños;

•	 Agua limpia suficiente para al menos dos semanas o 
un sistema de purificación de agua;

•	 Linterna y baterías;

•	 Jabón y agua para lavarse las manos; 

•	 Termómetro;

•	 Pañuelos o papel tisú;

•	 Algo de dinero en efectivo;

•	 Documentos importantes e identificación (pasaporte, 
DNI, registros de salud, papeles de seguro medico y 
otros);

•	 Provisiones para el perro u otras mascotas.  

Mantener el negocio
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